Zasady zpracovani osobnich udaji zakazniki
WEDOS v souladu s GDPR

WEDOS povazuje ochranu soukromi a ochranu (osobnich) dat za velmi vyznamnou a proto vydava tyto Zasady
zpracovani osobnich ddaji zédkaznikd (pfipadné potencionalnich zakazniki) WEDQOS (déle jen ,,Zasady”™) jejichZ cilem
je poskytnuti informaci o tom, jaké osobni idaje WEDQS zpracovava pii poskytovani sluzeb WEDOS a pfi navstévach
internetovych stranek provozovanych WEDOS (a ne tedy pouze hostovanych pro tfeti strany — zakazniky WEDQS) a
kontaktech s potencidlnimi nebo soucasnymi zdkazniky a kontaktech s navStévniky spoleCnosti a kontaktech s
potencionalnimi uchazeci o zaméstnani u WEDOS. Soucasti téchto Zasad je také definice k jakym ticelim a jak dlouho
WEDOS tyto osobni udaje v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého divodu je mize
predat, a rovnéZz informovat o tom, jakd prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tidajt
nalezi.

WEDOS
Za ,WEDOS” se v téchto Zasadach oznaCuje provozovatel internetovych sluZeb (dale jen ,Sluzby®) spolecnost
WEDOS Internet, a.s., IC 28115708, se sidlem Masarykova 1230, Hluboké nad Vltavou, 373 41, zapsana ve verejném
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich v oddile B, vloZce 1886, piipadné dalsi spolecnosti
patiici do skupiny WEDOS.

DalSimi spolecnostmi patficimi do skupiny WEDOS se maji na mysli vSechny obchodni spolecnosti s obdobnou
akcionafskou strukturou, pfipadné jiné obchodni spolecnosti WEDOS patfici do majetkové propojené skupiny s
WEDOS Internet, a.s., a to v€etné dcefinych nebo sesterskych spolecnosti. JelikoZ vycet téchto spoleCnosti se v Case
miZe ménit, tak jsou deklarovany pouze takto obecné. Seznam konkrétnich spolecnosti je vZdy uveden v aktualni
podobé na internetovych strankdch WEDOS a to soucasné s témito Zasadami. Zpracovatelem Osobnich ddaji jsou
nékteré z firem skupiny WEDOS. O konkrétnim pravnim vztahu konkrétni spolecnosti vic¢i Spravci rozhoduje (u
placenych sluzeb) skutecnost kdo vystavil dafiovy doklad k poskytnutym sluzbam poskytnutych Spravci. Pokud nedoslo
k fakturaci, tak je spravce vyse uvedena matei'ska spolecnost WEDOS Internet, a.s.

VSechny tyto spolecnosti se v téchto Zasadach oznacuji dale jen ,, WEDOS*.

VSechny spolecnosti zahrnuté pod WEDOS vyuZivaji — sdileji — technické zdzemi, spolecnou administraci, nastroje pro
administraci a dalSi provozni zdroje, vCetné lidskych.

Tyto Zéasady se tykaji zpracovani osobnich udajii zakazniki WEDOS a priméfené i jejich zastupct ¢i kontaktnich osob,
uzivatelt sluZzeb WEDOS, zdjemct o sluzby WEDOS a navstévnikt internetovych stranek provozovanych WEDOS, a
to vzdy v rozsahu osobnich udajt odpovidajicim jejich postaveni vii¢ci WEDOS.

GDPR

Zasady zpracovani osobnich tdaji zakazniki WEDOS jsou vydany v souladu s nafizenim Evropské unie cCislo
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (zkracené ,,GDPR*“). WEDOS
prohlasuje, Ze dodrZuje veskera pravidla v souladu s vySe uvedenym nafizenim Evropské unie.

Pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji se rozumi pravni predpisy, které jsou soucasti Ceského
pravniho fadu, vCetné prislusnych mezinarodnich smluv a pravnich predpisti Evropské unie, a které se tykaji ochrany
osobnich udaja.

Pfedmét ¢innosti WEDOS
WEDOS je hostingova spolecnost, ktera svym zdkaznikiim nabizi riizné hostingové sluzby, pricemz se jedna zejména o
sluzby registrace jmen domén (vCetné sluzeb souvisejicich jako je napfiklad provoz DNS servertl), hostovani webovych
stranek, hostovani e-mailovych stranek, provoz virtudlnich serverd, provoz cloudovych sluzeb, provoz velkokapacitnich
a zélohovacich tlozist. Jedna se o demonstrativni vycet a rozsah poskytovanych sluzeb se mtize v priibéhu ¢asu ménit.
V pripadé, Ze nové poskytované sluzby budou mit zasadni dopad na tyto Zasady, tak WEDOS provede aktualizaci
téchto Zasad.

WEDOS jako Zpracovatel

WEDOS neni zpracovatelem Zadnych osobnich udaji pro tfeti strany, vyjma presné vyjmenovanych situaci v téchto
Zasadach. Z hlediska pravniho je WEDOS ve vztahu zpracovatele vici zdkaznikim WEDOS, ktefi vyuZivaji
hostingové sluzby WEDQOS, protoZe data jsou ukladdna na serverech WEDOS. WEDOS nezasahuje obsahové,
technicky nebo pravné do dat, kterd maji zdkaznici WEDOS umistény na serverech (nebo jinych technickych zafizenich



obdobné povahy — dale jen ,,Servery”) u WEDOS. WEDOS ma se svymi zakazniky uzaviené zvlastni Zpracovatelské
smlouvy a neni smluvné a pravné opravnén jakkoliv obsahové nebo technicky zasahovat do Zadnych dat (vCetné dat a
informaci osobni povahy) zakaznikti na Serverech WEDOS.

WEDOS provadi automatické skenovani dat uloZenych na serverech WEDOS pomoci systémovych néstroji (naptriklad
antivir, opravy prav, vyuzZivani obsahu a sluzby).

Povérenec
WEDOS nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich tidajd, protoZze z hlediska zdkona neni u WEDOS
vyZadovan.

Zpracovani osobnich adaju u WEDOS
Osobni tdaje se mohou zpracovavat pouze na zékladé zdkonného zpracovani (a)nebo opravnéného titulu (a)nebo na
zakladé udéleni souhlasu.

Osobni idaje WEDOS zpracovava jen v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajd,
pripadné i pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost téchto subjekti. Jedna se tak vétSinou o
zakazniky WEDOS, dodavatele WEDOS a jiné osoby, které jsou s WEDOS ve smluvnim vztahu. VSechny situace jsou
upravené v téchto zasadach.

WEDOS dale zpracovava udaje nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, naptiklad na zakladé povinnosti stanovené
jinym pradvnim predpisem, které jsou potieba uchovavat dle zdkona o DPH nebo zdkona o ucetnictvi. Pravé platna
legislativa podnikatelskym subjektim nafizuje archivovat po stanovenou dobu tdcetni doklady, mnohdy obsahujici
osobni tdaje fyzickych osob. Z divodu zachovani integrity tCetnich dat nejde napfiklad ve finan¢nich vykazech zcela
oddélit jiz zpracované osobni tdaje. Celistvost dat je Zadouci také v pfipadé zpétné kontroly finan¢niho tfadu ¢i tfadu
préace.

Nejmensi mozny rozsah zpracovani
WEDOS zpracovava osobni tdaje v pokud mozZno nejmensim mozZném rozsahu, ktery je potfeba. Rozsah je dale
definovan v téchto Zasadach. VSechny zpracovavané osobni tidaje WEDOS udrZuje (ve spolupraci se subjekty) co

nejpresnéjsi a aktualizované.

Informace o zabezpeceni
WEDOS klade maximalni dlraz na naleZité zabezpeCeni osobnich tidajl, vCetné jejich ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organizacnich opatieni pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim, pred nahodnou ztratou,
zniCenim nebo poskozenim. WEDOS ma dostatena organizacni opatieni, vCetné detailné nastavenych procesnich
postupl pro zachovani maximalni bezpeCnosti osobnich tdaji. WEDOS také vénuje maximalni péci technickému
zabezpeceni vSech osobnich tdajt.

Osobni data jsou ukldddna do samostatné casti datového tloZisté, které je zabezpeceno pfisnymi technickymi a
organizacnimi opatfenimi, v disledku cehoZ lze data zpracovavat pouze pro ucely k tomu urcené a neni mozné je
technicky propojit s daty jinych sluzeb.

WEDOS ma osobni tidaje provozovany a zpracovavany na fyzicky oddélené interni siti. Vefejna sit’ je oddélena od
interni sité. Pristup na interni sit’ je umoZnén jen v provozovné WEDQOS. Z externi sité je pristup do interni sité (a tim k
osobnim datim) umoZnén jen vybranym a provérenym pracovnikim formou VPN.

Datacentra WEDOS jsou koncipovana, navrhovana a provozovana tak, aby se predchazelo také fyzickému zneuZiti
osobnich udaju.

K osobnim datiim maji pristup (kromé vyjimek uvedenych v téchto Zasadach) jen pracovnici WEDOS a to vidy v
presné definovaném rozsahu, ktery je nutny pro vykon jejich pracovni ¢innosti. Opravnéni a pristup k osobnim datim se
u jednotlivych pracovnikt liSi a to v souladu s pfisnymi internimi pravidly (v zavislosti na délce praxe, pozici,
proSkoleni, opravnéni, vykonanych zkouSkach a napfiklad na vysledcich odbornych psychotestt) .

WEDQOS vsechny osobni tidaje uchovava ve svych informacnich systémech, zalohy na svych zélohovacich médiich, a to
na tzemi Evropské unie. VSechny informacni systémy a servery jsou umistény ¢i uchovavany pod pfimou fyzickou
kontrolou WEDOS a to v prostoraich WEDOS a na zafizenich provozovanych WEDOS. Nevyplyva-li ze Zasad jinak,
nejsou osobni tidaje poskytovany ani zpfistupiiovany tfetim osobam.



Zalohovani a obnova ze zalohy
Vsechna osobni data a osobni udaje jsou pravidelné zalohované. V provedenych zalohach (souborech, snapshotech
apod.) WEDOS do dat nezasahuje a v pfipadé obnovy WEDOS osobni data po obnové upravi tak, aby byla v souladu s
témito Zasadami.

V pripadé, Ze (napfiklad) dojde k poSkozeni nékterych technickych zafizeni a tim k poSkozeni nékterych osobnich
udaja, tak je WEDOS opravnén obnovit vSechna potfebna data ze zélohy, ktera jsou k tomuto ur¢ena. WEDOS se
zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 dnt, z takto obnovenych dat, vymaze (pfipadné jinak odstrani) nebo anonymizuje vSechna
data (osobni udaje), ktera tam podle téchto Zasad jiZ nemaji byt dostupna.

Systém managementu bezpecnosti informaci
WEDQOS je pravidelné certifikovan dle systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) podle normy ISO 27001.

Osobni udaje a osobni udaje zpracovavané WEDOS

WEDOS povaZzuje za osobnimi tidaje (dale jen ,,Osobni tidaje“) vSechny informace, které se vztahuji k fyzické osobé a
kterou je WEDOS schopen na zakladé téchto informaci zcela jednoznacné identifikovat. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb svym zakaznikim WEDOS zpracovava nebo miZe zpracovat osobni tdaje, které jsou uvedené v téchto
Zasadach.

Zakladni osobni identifikacni idaje a adresni iidaje
Osobni tdaje ziskdvdA WEDOS od subjektti téchto udaji. WEDOS zpracovava jen udaje nutné pro uzavieni a plnéni
smlouvy.

WEDOS neukladé a nezpracovava nepotiebné informace napfiklad jako je pohlavi, vék nebo misto vyskytu, které jsou
automaticky preddvané WEDOS z nékterych socidlnich siti v okamzZiku, kdy je zadkaznikiiv ucet u WEDOS propojen
(nebo propojovan) s ic¢tem na socialnich sitich.

Veskeré tidaje jsou v prislusnych on-line formulafich vZdy rozdéleny na povinné a nepovinné. U nepovinnych je na
zvaZeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak daivA WEDOS souhlas se zpracovanim téchto nepovinnych
udaju.

Jedna se tedy o vSechny osobni udaje, diky kterym jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zadkaznika.

Vzhledem k online komunikaci s WEDOS a objednavani sluzeb WEDOS neni mozné jednoznac¢né identifikovat
komunikujici nebo objednéavajici osobu a tim nelze vyloucit, Ze objednavky (nebo napfiklad komunikaci a predavani
osobnich 1daji) neprovadi (neposkytuje osobni tidaje) namisto zdkaznika WEDQOS nékdo jiny - tfeti osoba. V takovém
piipad€ tfeti osoba, kterda komunikuje s WEDOS, pfipadné objedndvd namisto zakaznika WEDOS ¢i zastupuje
zakaznika WEDOS a poskytuje osobnich tidajt tohoto zékaznika, potvrzuje, Ze ma povéreni od zakaznika k poskytnuti
jeho osobnich tdaja.

Zéakaznici mohou v zakaznické administraci WEDOS napfiklad vyuZivat tzv. adresafe kontaktt, kde mohou mit
predvyplnéné tidaje pro rychlejsi objednéni sluZeb. Tyto adreséate kontaktti mohou obsahovat osobni udaje tfetich osob.
V tomto pripadé se vyuZije predchozi odstavec obdobné.

Uvedenim osobnich ddaji tfeti osoby v zakaznické administraci WEDOS nebo u nékterych sluzeb WEDOS nejsou
nijak dotcena jakakoliv prava na ochranu osobnich udajt téchto tfetich osob podle téchto Zasad.

Osobni ddaje mohou byt v evidenci pouZivany opakované a to u riznych sluzeb, pripadné v souvislosti s riznou
povahou pouziti (naptiklad zdkaznicky ucet, kontakty majitele sluzby, kontakty spravce sluzby, kontakty pro vytctovani
sluzby).

Tyto udaje jsou v prislusnych on-line formuléfich vZidy rozdéleny na povinné a nepovinné a ostatni tidaje jsou v tomto
konkrétnim pfipadé nepovinné a je na zvaZeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak dava WEDOS souhlas se
zpracovanim téchto nepovinnych tdajt.

Jedna se tedy o vSechny osobni udaje, diky kterym jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zadkaznika.

Prehled Osobnich tdajii zpracovavanych WEDOS najdete v samostatném dokumentu — Udaje u WEDOS v sekci I.



Provozni idaje a lokalizac¢ni udaje
WEDOS zpracovava dalsi provozni a lokalizacni tdaje tykajici se pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
které jsou potiebné pro vytuctovani sluzeb (napriklad o datovych prenosech, e-mailovych sluzeb, obsazeném datovém
prostoru a dalSich sluzbach poskytnutych ze strany WEDOS), piipadné pro feSeni pfipadnych sport plynoucich z
poskytovani sluzby a plnéni zékonnych povinnosti WEDOS.

Prehled provoznich a lokaliza¢nich ddajii zpracovdvanych WEDOS najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
WEDOS v sekci II.

Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Tyto ddaje vznikaji pfi poskytovani sluZeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nad rémec tdajii potfebnych pro prenos dat mebo poskytnuti sluzby. Udaje
generované (napfiklad) sitovymi zafizenimi pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec provoznich a
lokalizacnich tdaji jsou nezbytné pro feSeni sporti tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovéani a zvySovani kvality siti
a sluzeb a tdrzbu siti.

Komunikace mezi WEDOS a zakaznikem
Tyto ddaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb WEDOS mezi WEDOS a zakaznikem. Jedna se o
pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zaznamy telefonickych hovord, kratkych textovych zprav,
chatové a pfipadné videochatové komunikace mezi zakaznikem a WEDOS.

Kamerové zaznamy z prostor WEDOS
WEDOS provozuje ve svych prostorach kamery z diivodu bezpecnosti. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vZdy
dostateCné oznaCeny upozornénim.

Casosbérné snimky zaznamii z webovych kamer WEDOS

Na webovych strankach WEDOS jsou nebo mohou byt k dipozici ¢asosbérné snimky zdznamt webovych kamer z
vybranych prostor WEDOS (napriklad datového salu), kde jsou jednotlivé dil¢i fotografie spojené do virtudlniho video
zaznamu. Tento video zdznam nebo jednotlivé snimky je mozZné zobrazit na webu. Tyto zdznamy mohou obsahovat
napiiklad zadznamy osob, které navstivili datovy sal WEDOS nebo nékteré pracovniky WEDOS. Tyto zdznamy jsou
udrZzovany bez ¢asového omezeni a jejich zobrazeni na webovych strinkdch WEDQOS neni Casové omezené a slouzi
primarné k informacnim, pfipadné marketingovym tcelim na webovych strankdch WEDOS. S osobnimi tdaji se v
tomto pripadé naklada v souladu s témito Zasadami.

Udaje zpracované na zakladé souhlasu
Zpracovani téchto uidaji neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zédkonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych
zajmi WEDOS, ale jejich zpracovani umozni WEDOS zlepSovat sluzby a pripadné zakazniky informovat o nabidkach,
které jsou pro né vhodné. Tyto tidaje jsou zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu
platnosti tohoto souhlasu.

Prehled tidajti zpracovavanych WEDOS na zékladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu - Udaje u WEDOS v
sekci I1II.

Ucely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich tdajt
u WEDOS

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré tcely je mozné zpracovavat udaje
pfimo na zdkladé smlouvy, opravnéného zdjmu WEDOS nebo na zdkladé zdkona (bez souhlasu), pro jiné pouze na
zakladé souhlasu.

Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z diivodu opravnénych zajmu
WEDOS
Poskytnuti osobnich ddaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti WEDOS a ochranu opravnénych
z4jmii WEDOS je povinné. Bez poskytnuti osobnich udajti k témto Gcelim by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke
zpracovani osobnich ddaji pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas. Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a plnéni
zdkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Prehled 1idajii zpracovavanych WEDOS na zakladé souhlasu najdete v samostatném dokumentu - Udaje u WEDOS v
sekci IV.



Mazani a anonymizace
Osobni ddaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ¢innosti a po dobu nutnou k jejich
dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Nasledné jsou osobni tidaje vymazany ¢i anonymizovany.
Zakladni lhity pro zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v téchto Zasadach.

Doba uchovavani informaci o zakaznicich WEDOS
U zakaznikt sluzeb WEDOS, je WEDOS opravnén v pfipadé, Ze maji splnény veSkeré své zavazky vuci WEDOS,
zpracovavat v zakaznické databézi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni tidaje, idaje o sluzbach a tidaje z
jejich komunikace s WEDOS po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni smlouvy s WEDQOS. Osobni tidaje WEDOS
smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendainim meésici po uplynuti doby v predchozi vété.
Zékaznik s timto souhlasi okamzZikem uzavieni smlouvy a je si védom, Ze jako subjekt idaji nemiiZe tento souhlas
odvolat.

Informace o jednani a komunikace s potencionalnimi zakazniky WEDOS
V pripadé jednani a komunikace mezi WEDOS a potencidlnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno
uzavienim smlouvy, je WEDOS opravnén zpracovavat poskytnuté osobni tidaje po dobu 5 let od prisluSného jednani.
Osobni tidaje WEDOS smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim roce po uplynuti
doby v predchozi vété.

Ucetni doklady
Faktury a dal3i dcetni doklady vystavené WEDOS jsou v souladu s prisluSnymi pfedpisy, zejména § 35 zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti doloZit
pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovéany i pfislusné informace
vztahujici se k dané sluzbé. Osobni tidaje WEDOS smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendarnim mésici po uplynuti doby v predchozi vété.

Kamerové zaznamy
Kamerové video zdznamy z prostor WEDOS a okoli budov WEDOS jsou zpracovavany maximalné po dobu 90 dnii ode
dne porizeni kamerového zaznamu.

Zvukové zaznamy telefonnich hovoru
Zvukové zaznamy telefonnich hovorti, které jsou pfijaty zdkaznickou podporou WEDOS jsou zpracovavany po dobu
180 dni ode dne jejich pofizeni.

Zakaznicky acet

Vyplnénim ddaji potfebnych k vytvofeni zdkaznického ti¢tu nam dava subjekt tidaji souhlas se zpracovanim, které je
mozné dle nafizeni GDPR kdykoliv odvolat. Uplné vymazéni zakaznického tcétu je provedeno na zakladé
autorizovaného pozadavku subjektu tdajt s tim, Ze v zakaznické administraci se nesmi nachéazet zadna aktivni sluzba,
nesmi tam byt Zadny nevyuZzity kredit na zalohovém uctu a Zadné aktivni DNS servery. V pripadé, Ze v zdkaznickém
Uctu jsou jakékoliv udaje o sluzbach apod., tak zékaznicky tiCet neni mazan, ale deaktivovan bez mozZnosti pfihlaSeni.
Smazani zakaznického tctu , respektive anonymizace v souladu s témito Zasadami, probéhne po smazéani (pfipadné
anonymizaci) vSech SluZeb v zakaznickém uctu (po uplynuti lhiit pro jednotlivé sluzby) v souladu s témito Zasadami.

Podklady pro pripadnou reklamaci
V souladu s § 90 odst. 3 a 4 zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je WEDOS povinen uchovavat
provozni udaje sluzby do konce doby, béhem niZ miZe byt vytctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento ticel WEDOS zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 azZ 10 a § 129 odst.
3 zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni tidaje sluzby po dobu 6 mésicti od jejiho poskytnuti,
neni-li tfeba doba delsi. WEDOS je dale opravnén zpracovavat provozni ddaje sluzby do doby rozhodnuti sporu o
namitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou miZe byt pohleddvka pravné vymahéna.

Provozni a lokalizac¢ni adaje
V souladu s § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je WEDOS povinen uchovavat po
dobu 6 mésici provozni a lokaliza¢ni tidaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pii zajistovani jejich vefejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na pozadani
povinna je poskytnout orgdnim Cinnym v trestnim Fizeni nebo jinym organtim, ale vidy za splnéni podminek
stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem.

WEDOS uchovéva v souladu se zakonem dalsi provozni a lokalizacni idaje souvisejici s telekomunikacnim provozem -
zejména takzvané logy pfistupti (napiiklad access log, error log, ftp logy, logy e-mailové komunikace a dalsi). Tyto logy
obsahuji vSechny informace o tikonech Zakaznika viici WEDOS a/nebo tfetim osobam. Vzhledem k obsahu jsou tyto



logy poskytnuty pouze na zakladé Zadosti dotcenych subjektti a to v souladu se zdkonem, pfipadné jen uraddm nebo
statnim organtim. WEDOS nezasahuje do obsahu logti a tyto logy mohou byt pouzité jako dtikazy v riznych Fizenich.

Prehled uchovévanych logd, provoznich a lokaliza¢nich tidajii u WEDOS najdete v samostatném dokumentu - Udaje u
WEDOS v sekci V.

Po uplynuti vySe uvedenych lhiit pro ukladani logi, WEDOS prislusné logy smaze (nebo provede anonymizaci)
nejpozdéji v nasledujicim kalendaimim mésici.

Zpracovavani udaji zakazniki sluzeb WEDQOS se souhlasem pro marketingové a

obchodni ucely
U zdkaznika sluzby WEDOS s jeho souhlasem zpracovavame osobni tidaje pro marketingové a obchodnimi dcely. Pro
obdobi od 25. 5. 2018 nabirda WEDOS novy souhlas pro marketingové a obchodni tcely, ktery je uc¢inny po tomto datu.
Datum pocatku dcinnosti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a obchodni tcely je v textu
souhlasu.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni tcely bude WEDOS od 25. 5. 2018 zpracovavat osobni tidaje zdkaznika
primarné pro vytvoreni vhodné nabidky sluzeb WEDOS a v souvislosti s oslovenim zakaznika, a to zejména formou
elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich tidajti (e-mailu), pfipadné telefonicky, pisemné (vcetné prilozi k
vylctovani), prostrednictvim veSkerych prostfedkti internetové reklamy. WEDOS si o zakaznicich, ktefi souhlas pro
marketingové a obchodni tcely udéli, vytvari a uchovava anonymizované analyzy chovani. Veskeré tyto ¢innosti jsou
pouzité pro osloveni zdkaznikl s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim tceltim je dobrovolné a zakaznik jej miiZe po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas zistava v platnosti po dobu vyuZivani produkti a sluzeb WEDOS a nasledujicich 5 let poté nebo
do doby, dokud jej zadkaznik neodvola. Pro marketingové a obchodni icely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany
veskeré kategorie udajii uvedené v téchto Zasadach, a to po dobu, po kterou je WEDOS opravnén tyto idaje evidovat
pro ucely poskytovani sluZeb, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zijmu, nejdéle vSak do
odvoléani souhlasu ¢i do uplynuti doby 5 let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované WEDOS, pokud
zakaznik souhlas dfive neodvola. Pokud subjekt tidajti sviij souhlas odvol4, neni tim dotCeno zpracovani jeho osobnich
udaju ze strany WEDOS pro jiné ucely a na zakladé jinych pravnich titull, v souladu s témito zdsadami zpracovani
osobnich udaju.

Zakaznik sluzby WEDOS v pripadé, Ze umoZiiuje vyuZiti této sluzby uZivatelim, prohlasuje, Ze je opravnén souhlas se
zpracovanim ddaji vztahujicich se k uzivateliim sluzby pro marketingové a obchodni ucely udélit.

Zpracovavani udaji subjektii uidaju, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim

prostrednictvim elektronického kontaktu
U subjektti, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu, zpracovava
WEDOS s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro tcely
marketingového osloveni s nabidkou sluzeb WEDOS. Pokud je tento souhlas udélen prostfednictvim internetovych
stranek provozovanych WEDQOS, jsou spolecné s témito kontakty zpracovany i udaje z cookies WEDOS, které jsou
umistény na internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v pripadé, Ze ma subjekt cookies ve
webovém prohliZeci povoleny.

Webové stranky WEDOS vyuZivaji technologie retargetingu raznych externich reklamnich systémd. Tato technologie
umoziuje ukazat navstévnikim WEDOS, ktefi jiZ projevili zdjem o produkty WEDOS, reklamy a nabidky WEDOS v
externich reklamnich systémech.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych WEDOS
V pripadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZzeCi povoleny cookies, zpracovdvdme o ném zaznamy chovani z
cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych WEDOS, a to pro ucely zajiSténi lepSiho provozu
internetovych stranek WEDOS a pro tcely internetové reklamy WEDOS.

Osobni udaje uchazecti o zaméstnani u WEDOS
V piipadé uchazeCi o zaméstnani u WEDOS jsou zpracovavany pouze osobni udaje uvedené v Zivotopisu nebo v
komunikaci souvisejici s vybérovym Fizenim. V pripadé, Ze nedojde k uzavieni pracovniho poméru, jsou vSechny
osobni udaje zpracovavany maximalné po dobu 5 let po skonceni vybérového fizeni nebo vzajemné komunikace
souvisejici s vybérovym fizenim. Osobni idaje WEDOS smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozd€ji v nasledujicim
kalendainim roce po uplynuti doby v pfedchozi vété.



Sdileni osobnich tdaji s jinymi spravci
WEDOS nesdili osobni tidaje s jinymi spravci s vyjimkou spolecnosti v ramci skupiny WEDOS.

3 N~ e o r r e 0
Kategorie prijemcu osobnich udaju
WEDOS prfi plnéni svych povinnosti vyuzZiva nékteré odborné a specializované sluzby tfetich stran. V pripadé, Ze
externi dodavatelé zpracovavaji osobni tidaje pfedané od WEDOS, maji postaveni zpracovatelti osobnich tdaji a
zpracovavaji osobni tidaje pouze v ramci pokyni WEDOS a nesmi je vyuZit jinak. Jde napfiklad o Cinnost rozesilani
zasilek, c¢innost znalct, advokatd, auditort, externi spravu IT systémi, internetovou reklamu. S kazdym uzavirame
smlouvu o zpracovani osobnich tidaji, ve které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni
osobnich udaji. Seznam téchto zpracovateli je dostupny na webovych strankach WEDQOS a je pravidelné aktualizovan.
Aktualizace tohoto seznamu nemd vliv na tyto Zasady. Zmény seznamu jsou archivovany a ¢islovany.

Zpracovateli jsou spolecnosti se sidlem zejména na tizemi Ceské republiky, vyjimecné se sidlem v ¢lenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. K predani a zpracovani osobnich ddaji v zemich mimo tGzemi Evropské
unie, dochazi vZdy v souladu s platnou legislativou.

WEDOS v ramci plnéni svych zadkonnych povinnosti preddva osobni tidaje spravnim organtim a Gradiim stanovenym
platnou legislativou.

Prehled zpracovatelii spolupracujicich s WEDOS najdete v samostatném dokumentu - Udaje u WEDOS v sekci VL.

o r r L4 /4 e O
Zpusob zpracovani osobnich udaju
WEDOS zpracovava osobni tidaje prevazné elektronicky automatizované, ale také rucné (v tiSténé a elektronické
podobé). WEDOS vede evidenci veSkerych cinnosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pti kterych dochazi ke
zpracovani osobnich tdaja.

Rucni zpracovani WEDOS provadi v provozovnach a pobockdch WEDOS jednotlivymi povéfenymi pracovniky
WEDOS a to vZdy za dodrZeni internich pravidel pro spravu a nakladéani s osobnimi tdaji.

Za tucelem zpracovani ma WEDOS stanovena technicko-organizacni a bezpecnostni opateni, aby nemohlo dojit k
nédhodnému nebo nahodilému neopravnénému pristupu k osobnim tidajim, jejich zméndm, tipravam, ztraté, poskozeni
nebo k jinému zneuZiti osobnich udajt.

WEDOS a vSechny osoby ucastnici se na zpracovani osobnich udajii respektuji prdvo subjekt tdaji na ochranu
soukromi a ochranu osobnich ddajt a proto vZdy postupuji v souladu s pravidly a v souladu s témito Zasadami a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich tidaja.

Obchodni sdéleni zasilana e-mailem

Z obchodnich sdéleni zaslanych WEDOS je vzdy ziejmé, Ze WEDQOS je jejich odesilatelem a je vidy dostatecné
zfejmé, Ze se jedna o obchodni sdéleni (tato informace je vZdy uvedena v textu zpravy a Pfedmét mailové zpravy
obsahuje informaci jako napfiklad Novinky nebo Newsletter nebo Aktuality). Obchodni sdéleni mtiZeme zasilat bud’ na
kontakty naSich zakaznikid na zakladé opravnéného zajmu WEDOS, a to jen do doby neZ vyslovite nesouhlas, nebo na
zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové a obchodni ucely. V zaslanych
obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich adaji u WEDOS

Subjekt udaja, kterého lze dostatecné identifikovat jako konkrétni fyzickou osobu, kterd odpovidajicim zptisobem (v
souladu s témito Zasadami) prokdze WEDQOS svoji totoZnost, ma nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim
Subjekt udajti ma pravo na pristup k osobnim udajtim, které zahrnuje jednak pravo ziskat od WEDOS potvrzeni, zda
zpracovava osobni udaje, informace o tcelech zpracovani, kategoriich dotCenych osobnich udaji, pfijemcich, kterym



osobni tidaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich ddaji tykajicich se subjektu tidaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiZnost u dozorového tradu, o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich
udajti, pokud nejsou ziskany od subjektu udajt, skuteCnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovéani, vCetné
profilovani, o vhodnych zéarukéach pfi pfedani tidaji mimo EU, v piipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob i kopii osobnich tidaju.

V pripadé opakované Zadosti bude WEDOS opravnén za kopii osobnich tidajii uctovat pfiméreny poplatek.

Zadost na kopii osobnich tidajii nebo potvrzeni o zpracovani osobnich tidaji 1ze ucinit pouze autorizované v zakaznické
administraci WEDOS nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s uredné ovérenym podpisem zaslaného
na adresu sidla WEDOS. V piipadé rozdilnych identifikacnich ddaji (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS
vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na opravu a doplnéni nepfesnych udaji

Subjekt Gdaji ma pravo na opravu nepfesnych osobnich udaji, které o ném bude WEDOS zpracovavat nebo
zpracovava. Zakaznik WEDOS ma rovnéZ povinnost oznamovat zmény svych osobnich tidajt a dolozit, Ze k takové
zméné doslo. Zakaznik je zaroven povinen poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni udaje, které o ném
WEDOS zpracovava, nejsou presné. Opravu provede WEDOS bez zbytecného odkladu, vZdy vSak s ohledem na dané
technické moznosti. Zadost lze ucinit autorizované v zakaznické administraci WEDOS nebo pisemné formou
klasického doporuceného dopisu s ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pripadé
rozdilnych identifikacnich tdajt (v Zadosti a evidenci WEDQOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhoveét.

Pravo na vymaz

Subjekt idajii méa pravo na vymaz osobnich udajt, které se ho tykaji, pokud WEDOS neprokaze opravnéné dtivody pro
zpracovani téchto osobnich tdaji. WEDOS ma nastaveny mechanismy pro zajiSténi automatické anonymizace c¢i
vymazu osobnich udaji v ptipadé, Ze jiZ nejsou potieba k ticelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt tidaji
domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich udaji, miZe se obrétit na WEDOS v zakaznické administraci WEDOS
nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s uredné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla
WEDOS. V piipadé rozdilnych identifikacnich tudaji (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo
nevyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt tidaji ma do doby vyreSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat presnost osobnich tidaju,
divody jejich zpracovani nebo pokud podd namitku proti jejich zpracovani a to ucinit v zakaznické administraci
WEDOS nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s tifedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu
sidla WEDOS. V pripadé rozdilnych identifikacnich tidajt (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo
nevyhovét.

Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
Subjekt udajii méa pravo na oznadmeni ze strany WEDOS v pripadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich
udajt. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich tidaji, budeme informovat jednotlivé pfijemce, s vyjimkou pfipadd,
kdy se to ukaZe jako nemozné nebo to vyZaduje nepfiméfené usili. Na zakladé Zadosti subjektu ddaji mutZeme
poskytnout informaci o t&chto pfijemcich. Zadost je mozné ucinit v zakaznické administraci WEDOS nebo pisemné
formou klasického doporuc¢eného dopisu s tifedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pripadé
rozdilnych identifikacnich tidajt (v Zadosti a evidenci WEDQOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhoveét.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju
Subjekt tidaji ma pravo na prenositelnost udaji, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formaétu, a pravo pozadat WEDQOS o predani téchto tidajt jinému spravci.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluZzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt idajii osobni
Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové tidaje ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, 1ze idaje ptedat i urcenému spravci, bude-li
fadné urcena osoba jednajici za prislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotcCeni prav a svobod tfetich osob, nelze takové
7adosti vyhovét. Zadost je mozné ucinit v zakaznické administraci WEDOS nebo pisemné formou klasického
doporuceného dopisu s ufedné ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pripadé rozdilnych
identifikacnich tidajt (v Zadosti a evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhoveét.



Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajua
Subjekt udajti ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich tdaji z divodu opravnéného zdjmu WEDOS.

V pripadé, Ze WEDOS neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény diivod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu didaji, WEDOS zpracovani na zdkladé namitky ukonci bez zbytecného odkladu.
Namitku je mozné ucinit v zakaznické administraci nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s uredné
ovéfenym podpisem zaslaného na adresu sidla WEDOS. V pripadé rozdilnych identifikacnich udaji (v Zadosti a
evidenci WEDOS) si WEDOS vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajia
Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové a obchodni ticely je mozZné kdykoliv odvolat. Odvolani je
zapotiebi ucinit v zdkaznické administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu e-mailovému kontaktu je mozné kdykoli odvolat v
zakaznické administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni.

Zpracovani tidajl z cookies je mozné omezit nebo zrusit pfisluSnym nastavenim webového prohliZece.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani vcetné profilovani
Subjekt tidaji ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vCetné profilovéani, které by pro néj mélo pravni tGc¢inky nebo se jej obdobnym zptisobem vyznamné dotklo. WEDOS
prohlaSuje, Ze neprovadi automatizované rozhodovéani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro subjekty
udajt.

Toto pravo zajistuje subjektu ddajl, Ze nebude pfedmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vCetné profilovani, které ma pro ného pravni Gcinky nebo se ho obdobnym zptisobem vyznamné dotyka.
Jinymi slovy, jde o zajiSténi, aby se o pravnich ucincich nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez lidské
ingerence, kromé moznych vyjimek.

Pravo obratit se na WEDOS a pravo obratit se na dozorovy uirad - Urad pro ochranu osobnich iidajt
Kazdy subjekt tdajt, ktery se domnivd, Ze WEDOS zpracovava jeho osobni tidaje, které jsou v rozporu s ochranou
osobnich tdaji nebo ochranou soukromi nebo maji vliv na kvalitu osobniho Zivota subjektu tidaji nebo jsou v rozporu
se zadkonem nebo témito Zasadami nebo jsou nepfesné, ma pravo se obratit na WEDOS a poZadat o vysvétleni, pfipadné
0 napravu a odstranéni zavadného stavu.

Subjekt tidaji ma pravo kdykoliv obratit se na dozorovy tfad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaji
(www.uoou.cz).

Kontaktni udaje Spravce

WEDOS Internet, a.s.

se sidlem Masarykova 1230

373 41 Hluboka nad Vltavou

IC 28115708

DIC CZ28115708

e-mail: gdpr@wedos.com

Pripadné dalsi spolecnosti skupiny WEDOS, jejichz aktualni seznam je uveden na webovych strankach.

Zverejnéni Zasad a ucinnost Zasad
Tyto Zasady jsou vefejné pristupné na internetovych strankach WEDOS. Jakékoliv tpravy téchto Zasad budou na
internetovych strankach zvefejnény vcetné historie zmeén.

Ucinnost téchto zasad je od 25. 5. 2018.


http://www.uoou.cz/

